De:
Objet:
Date:
A:
Cc:

admin_ASRO admin@asro1918.0org &

asro_QUADIENT client 100805 et votre facture du 2023.1253

19 mars 2023 a 00:44

info_ch@quadient.com

c.lagnon@neopost.ch, sinahy.monot@teletech-int.com, asro.conseil@asro1918.org

Mesdames et Messieurs de QUADIENT,
J'accuse réception de votre facture du ler mars 2023 portant la somme de 1680,10 CHF.

D’une part je vous rappelle mes courriers des 13-04-2021 + 11-05-2021 + 25-04-2022 et d’autre part je vous
informe que ni Madame MONOT Sinahy ni Madame LAGNON Catherine n‘ont donné suite a mes tentatives de suivi
et de contact pour envisager un nouveau contrat puisque le notre arrivait a terme le 25-02-2022 (voir les 3 PDF ci-
annexeés).

Cela étant et une année apres que notre contrat soit échu - soit dés le 26-02-2023 - il devient évidement que nous
disposons de cette vieille machine gratuitement; et je suis étonné de recevoir une facture alors que nous ne
sommes plus obligés a votre égard d'aucune fagon = elle ne sera pas honorée par notre association.

Cependant je réceptionne volontiers une offre pour un nouveau produit qui tiendra compte du fait qu’en 2022 les
membres de notre association ont affranchi pour 6936,61 CHF (ce qui est trés inférieur aux 20’500 CHF de 2015,
voir PDF annexé en 4e position).

A réception, je I'étudierai attentivement avant de la soumettre au Conseil de notre association.

En espérant que ce message trouvera une lecture par une personne avisée, je vous adresse mes salutations
distinguées.

Claude REYMOND, administrateur ASRO

Association des salles de réunions ouvriéres

Rue des Terreaux-du-Temple 6

1201 Genéve - 022 731 87 07 - admin@asro1918.org

Début du message réexpédié :

De: admin_ASRO <admin@asro1918.org>

Objet: TR : asro_Re: QUADIENT MACHINE A AFFRANCHIR // contrat NEOPOST
Date: 10 octobre 2022 a 13:07:07 UTC+2

A: c.lagnon@neopost.ch

Cc: secretariat SSP-VPOD - GE <secretariat@sspge.ch>

Chére Madame,
J'essaie de vous téléphoner, mais je tombe sur un message disant «je suis désolée une erreur est survenue»
Pouvons-nous correspondre par courriel ?

Claude REYMOND, administrateur ASRO

Association des salles de réunions ouvriéres

Rue des Terreaux-du-Temple 6

1201 Geneve - 022 731 87 07 - admin@asro1918.org

Début du message réexpédié :

De: Secrétariat SSP Geneve <secretariat@sspge.ch>

Objet: Machine a affranchir et contrat

Date: 10 octobre 2022 a2 12:08:20 UTC+2

A: "admin@asro1918.org" <admin@asro1918.org>
Répondre a: Secrétariat SSP Genéve <secretariat@sspge.ch>

Claude,
Appel de :

Catherine Lagnon, Neopost AG
043 508 17 15

STP la rappeler. Elle vient aux nouvelles concernant la machine a affranchir et le contrat. Je lui ai dit qu'en effet,
tu avais envoyé plusieurs mails mais pas de réponse de leur part; et elle, en effet, n'a pas connaissance de tes
courriels.

Martin

Début du message réexpédié :
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De: admin_ASRO <admin@asro1918.org>

Objet: asro_Re: QUADIENT MACHINE A AFFRANCHIR
Date: 31 ao(t 2022 a 14:38:44 UTC+2

A: sinahy.monot@teletech-int.com

Cc: Marlene <info@cgas.ch>

Chére Madame,

Nous vous remercions pour cette prise contact.

Afin de nous entretenir en toute connaissance de cause, j'entreprends immédiatement des statistiques
d’utilisation de I'IS440 sur les 5 derniéres années et aprés consultation des membres de I'association je
reviendrais vers vous pour traiter de la poursuite de notre relation contractuelle.

En attendant, je vous remercie de vérifier si dans le dossier que vous mentionnez se trouvent les 4 courriers
dont je vous joins ici les .PDF ?

Bonne journée.

Claude REYMOND, administrateur ASRO

Association des salles de réunions ouvriéres

Rue des Terreaux-du-Temple 6

1201 Geneve - 022 731 87 07 - admin@asro1918.org

Le 30 aolit 2022 a 12:49, Marlene <info@cgas.ch> a écrit :

Bonjour Claude,
J'imagine que cet email concerne I'ASRO.
Bonne journée,

M.

Marlene Carvalhosa Barbosa

Secrétaire permanente

Communauté genevoise d'action syndicale (CGAS)
Terreaux du Temple 6, 1201 Genéve
marlene.barbosa@cgas.ch

www.cgas.ch

---------- Message transféré ---------

De : Sinahy MONOT <sinahy.monot@teletech-int.com>
Date : 2022-08-26T13:46:24.000+02:00

Sujet : QUADIENT MACHINE A AFFRANCHIR

A : info@cgas.ch <info@cgas.ch>

Bonjour,
Je vous contact concernant votre contrat de location pour votre machine a affranchir.
En étudiant votre dossier, j'ai pu constater que votre contrat arrive a sa fin prochainement.

Aussi, je souhaite savoir si vous souhaitez prolonger votre contrat actuel, si vous souhaitez changer de
machine a affranchir ou si vous souhaitez résilier votre contrat.

Si vous souhaitez prolonger votre contrat, veuillez m'en informer afin que je puisse éditer et vous envoyer
votre avenant.

Si vous souhaitez changer de machine, veuillez m'en informer afin que I'on puisse discuter de vos besoins
actuels.

Si vous souhaitez résilier votre contrat*, veuillez m'en informer afin que je puisse classer votre dossier.
Je reste a votre disposition en cas de questions ou de remarques.

*en cas de résiliation, veuillez envoyer un courrier recommandé avec accusé de réception a I'adresse
suivante : QUADIENT SWITZERLAND AG, HERTISTRASSE 25, 8403 WALLISELLEN.

Meilleures salutations,

MADAME MONOT Sinahy

Votre conseillére Quadient Switzerland AG
043 508 17 15
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Statistiques des montants passés dans l'affranchisseuse
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Quatre années prises en considération
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2022.0%902:3300_p2019 4 analyse et communtisnes

Conséoutivemnent 3 la demande du 26
20(it 2022 du fournisseur de
Vaffranchisseuse QUADIENT pour
Tralter du renouvellement du contrat
de location & maintenance ; comme
favais le net sentiment que son usAge
par les membres s'est rédut

dé et depuis q ans,
fa cherché 3 émablir des statstiques
portant sur les 1763 opérations
effectudes sur 'IFS440.

Le contrat de cet outd date de 2014,
nous 'avons renouvelé deux fols pour
48 mais; jusqu’en 2020 U nous colrat
1680.10 CiF par an.

Lell mai 2021 f's annoncé 3
Quadient que nous réduisons
unidtralement notre «contrbution
contractusiics 3 257,20 CHF.

Mamenant que cette machine est blen
fatiguée, se pase la question

continuer avec cete 1F5430,
Qg de forx ot

ol

se procurer une nouvelle machine,
plus patite et correspondant 3 nos
besains qui ont dminué depus le
début du contrat - mes premiers
enregsrements de 2015 indquent
pour 838 opérations un total
d'affranchissement de 20504.14 CHF.

Le tableyu ci-ontre reléve les
d'affranch pour

asro 13.90 35.95 11.30 31.00
cgas 1336.60 879.10 375.15 29.00 11.00
km207 33.00 52.00 28.90

mall 41.00 51.00 127.05

sevREG 220.35 234.20 206.60 149.65 109.80
evTPG 1426.25 3383.40 2686.70 1312.50 3756.40
sevvPT 368.90 432,65 486.20 39115 359.60
83p-SE 6671.70 4909.05 7146.20 2352.00 750.40

ous les membres facturés.

Le dewod o ane sur le
nombre d'opératons effectudes, éamt
emendu qu'une opé peuwt
ompter jusqu’a plus de 600

Y3l procédé ensuite 3 qualques
Investigations desqualles il ressort que
leplus pett modéle QUADIENT est
mains performant que celu de FRAMA,
fabricaton sulsse.

Vabtmmde rn bn nensain o Al -



avec QUADIENT une propostion que
J& vous soumettral avec Faltermatve
FRAMA, et nous tendrons une séanae
de comité pour échanger 3 leur
propos. Pourtant chagque membre peut
égakement faire une propasition.

votre Adminstrateu Caude REYMOND
e 2 septembre 2022 3 13:16

PS1 au cours de la période examinés
les prix ont é&é modéés ala hausse
PS2 au 31-07-2022, U faut redever

fols 159 opér; avecun
wtal de 5928.456 OHF, alors que 2021
mmpte 231 opérations pour 5018.20
CHF > o qui signifierart que les offets
des restrictions COVID se réduisent, et
que les «<affaires; reprennent.

2023-03-19b330a_AFF_statistique 2022 pour QUADIENT 13
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I syndicom 637.90 559.35 103.10 112.35
asro 7 6 1 7 9
cgos 20 74 49 20 8
km207 1 2 1
mail 8 13
sevREG 53 85 63 53 41
sevTPG 56 91 75 56 63
SeVWPT 4 3 4 4 4
ssp-SE 169 364 300 169 106
syndicom 13 42 19 13
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la facturation nécesste une yDaeReleve semblable dans AFF
yDaeReleve
1388-aff 06/07/2022 asro 15.20 04/02/2022
1389-aff 06/07/2022 cgas 42.00 06/07/2022
1390-aff 06/07/2022 km207 33.30 08/03/2022
1391-aff 06/07/2022 sevREG 47.40 06/07/2022
1392-aff 06/07/2022 sevTPG 3722.20 06/07/2022
1393-aff 06/07/2022 sevVPT 418.15 23/06/2022
1394-aff 06/07/2022 ssp-SE 1882.36 06/07/2022
1396-aff 12/12/2022 asro 79.20 10/11/2022
1397-aff 12/12/2022 cgas 31.50 06/12/2022
1398-aff 12/12/2022 sevREG 11.60 06/09/2022
1399-aff 12/12/2022 sevTPG 238.00 06/12/2022
1400-aff 12/12/2022 sevVPT 133.20 10/11/2022
1401-aff 12/12/2022 ssp-SE 282.50 06/12/2022
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